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Pripadova studie

Zavedeni expedicniho systému

TouchStore pro Geek s.r.o.

Geek s.r.o. je nejvétsi Cesky vyrobce oficialnich serialovych a komiksovych
tricek a ostatnich merchandise produktl (placky, hrni¢ky ze serialli Big
Bang Theory, Friends, The Simpsons a komiks(i DC Comics). Mimo jiné
provozuje eshop geekshop.cz a ve spolupraci s FTV Prima, spol. s r.o.
eshop shop.iprima.cz.

Jak to bylo

Pfi provozu eshopu se klient potykal s mnoha problémy. Vzhledem k nutnosti pouzivat soucasné
nékolik softwarovych systém( trvalo vyexpedovani zasilky velmi dlouho. Bylo nezbytné balit zasilky
nad ramec pracovni doby i o vikendu. Neméné Casu zabralo feSeni vracenych zasilek, které
obsahovaly jiné zboZi.

Provedenim logistického auditu bylo zjiSténo, Ze naklady na expedici jedné zasilky Cinily 170 K¢,
nejvetsi podil této ¢astky tvorily mzdové naklady skladnika — osoby zajistujici expedici.

Zamery klienta

1 zkratit dobu dodani objednaného zbozi zakaznikovi.
2 Zcela eliminovat objem vracenych zasilek.

3 snizit provozni (predevsim mzdové) naklady.

4 snizit administrativni zaté? a tim zjednodusit proces expedice.



Vysledky zavedeni

Prostrednictvim systému TouchStore doslo ke snizeni po¢tu pouzitych softwarovych reseni

z pvodnich 9 na soucasné 3 (eshop, TouchStore a Ucetni systém). Nutna doba k vyexpedovani
jedné zasilky se zkratila 0 58 %. Byl ponizen pocet zaméstnancl v expedici z5 na 2.

Klient zaznamenal 10% nardst denné vyexpedovanych zasilek.

Jak to vychazi?

Pavodni reseni TouchStore

Pouzita softwarova reseni 9 programu 3 programy

Pocet zaméstnanct 5 zaméstnancu 2 zaméstnanci

Zrychleni expedice 0 58 %

DalSim dulezitym benefitem bylo odstranéni administrativnich chyb pomoci automatického prenosu

dat mezi systémy. S timto byla spojena i ispora Casu pf¥i FeSeni vracenych zasilek, nebot k tomu
jiz prakticky nedochazi. Klient kladl téz velky dliraz na kompletni zménu administrace pfi tzv.
osobnich odbérech.

Slovo klienta

~Implementace expedi¢niho systému TouchStore do naseho expedi¢niho
workflow predcila moje ocekavani. Velmi mé potéSila rychlost uvedeni

do aktivniho provozu, jeho kompatibilita s nasim eshopem a ucetnim
systémem. Prekvapilo mé jednoduché intuitivni ovladani, které predevsim
ocenili nasi zaméstnanci. V budoucnosti bych méla zajem o napojeni

na dalSi dopravce a téz vyuzivat Amazon jako dalsi prodejni kanal.«
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