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Kratké predstaveni ISP Alliance

Specifické prostredi ISP

Ruzné pristupy resSeni agend ISP (nespravné, lepsi, spravné)
Predstaveni SW ekosystému Adminus a jeho komunikace s FlexiBee
Hodnoceni FlexiBee API od naSich programatoru
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Servisni organizace pro lokalni ISP

Dodavatel specifického HW pro ISP (radia, sitové prvky, krabicky)

Sdileni pokrocilé HW Core platformy (BGP routery, velké a drahé switche,
peery)

Dodavatel infrastrukturnich sluzeb (konektivity, okruhy)

Sdileni know-how v ramci ISP komunity

Lobbing v prostredi statnich instituci ve prospéch lokalnich ISP

Poskytovani specifickeho SW (ktery feSi nejenom administrativnhi agendy ISP)



Komu jsou urceny SW produkty ISP Allilance? |sp

Alliance

T , . Networklng together
e Typicky zakaznik ISP Allinace

o lokalni ISP - bez velke ¢tyfky (T,02,V,UPC)
o 500 - 100 000 zakazniku s periodickymi sluzbami
o mainstream Ceskych lokalnich ISP tvofi firmy s 2 000 - 10 000 zakazniku
e Baze o velikosti 7000 zakazniku vygeneruje cca 50-60 administrativnich

pozadavku denné
o ktomu je nutné pfipoCist vystaveni faktur, parovani plateb, nové instalace, smluvni
dokumentace, predavaci protokoly, atd...
o pocet téchto poZzadavku dale extrémné roste, pokud ISP poskytuje mobilni sluzby

e 7000 zakazniku administrativné obsluhuji bézné 3-4 pracovnici v€etné ucetni
e Kvalitni a dobfe implementovany SW je pro zvladnuti takové situace
naprosto nezbytny
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Evidenci zakaznika a jeho sluzeb

Fakturaci a ucetnictvi

Technologie a sit’

Procesy

Obchod a Marketing

VSechny tyto agendy ISP alliance feSi ve spolupraci s FlexiBee a jeho API
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e ISP sinapsal v PHPku néjakou aplikaci

(@)

(@)

(@)

(@)

smlouvy

zakazniky (nékdo jenom smlouvy)

nékdo i tarify, periodicitu, rizné typy adres
hlavné to fakturuje

e Faktury existuji a co s nimi?

(@)

(@)

musi se parovat platby, délaji to “fakturovatka” dobre?

typicka situace je, ze “fakturovatko” vygeneruje Silené XMLko, které nékdo naimportuje do
Pohody

nevyhody jsou zjevné (desynchronizace s ucetnictvim)

ti chytfejSi do néjakého ucetnictvi pfenasi jenom stavy vynosovych uctd, ale ucetnictvi na
dvou mistech také neni idealni
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e ISP chape, nevyhody predchoziho feSeni

e Pouzije nastroje hromadné fakturace z néjakého ERP, které pouziva
o napf. FlexiBee “Evidence smluv a automaticka fakturace”

e Nevyhody jsou rovnez zjevne
o nastroje hromadné fakturace neumoznuji specifickou evidenci, kterou ISP potrebu;ji
o tyto evidence a z toho vyplyvajici agendy stejné rfeSi néjakym CRM nastrojem

e Velmi neobvykly pristup
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e Soustfedime se na nas business Networking together
o vyvijime jenom specifické véci, které nejsou bézné na trhu dostupné
o integrujeme SW tfetich stran (FlexiBee, Zabbix, Nagios, verejné webove sluzby s API, atd..)
e Nechavame delat ucCetnictvi svou praci
o danové doklady, parovani plateb, storna, dobropisy, EET, kontrolni hlaseni, reverse charge,
atd... patfi do ucetnictvi
o z cenové dostupnych systému je FlexiBee jedinym ERP na trhu, které ma takto propracované
dokumentovanée API
o v okamziku, kdy uzivatel nasich systému potfebuje data z FlexiBee (vystaveny doklad, dluh,
atd..), tak se na néj zeptame a zobrazime je => FXB API
o v okamziku, kdy chceme, aby byla evidovana data ve FlexiBee (napf. nova faktura), tak mu je
posSleme => FXB API

e Data maji byt na jednom misté - vyhybame se (pokud mozno) jejich
exportiim, importiim, synchronizaci atd...
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ReSime 4 zakladni agendy kazdého ISP

Adminus CRM - Zakaznici, sluzby, tarify
Adminus NMS - Sit

Adminus Process - Procesy

Adminus Marketing - Obchod a Marketing

Klasicka architektura

e Frontend - Tenky klient (webovy prohlize€ pc/mobil)
e Backend - aplikaCni server
e DB server
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Neduplikovat data

Oddéelovat Agendy do samostatnych nezavislych aplikaci
Umoziujeme evidovat uzivatelem definovana a validovana data
Podporujeme uzivatelsky vyvoj

API

o umoznujeme jinym aplikacim ovladat nase aplikace
o umoznujeme jinym aplikacim Cist data z naSich aplikaci
o nasSe aplikace mezi sebou komunikuji vyhradné pres API

e Nas systém je velmi elasticky
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zakaznici, kontakty, smlouvy

sluzby, tarify

tématické stromové €lenéni sluzeb a tarifu
slevy, priplatky

periodicita fakturace ve vSech myslitelnych variantach
ulozisté soubort a dokumentu

SIPO a inkasni platby (ve spolupraci s FlexiBee)
unifikace adres dle RUIAN

upominky a feSeni dluzniku

zakaznicky portal

hromadné zpravy

rozsirujici zakaznické moduly, API
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Evidence aktivni sitove infrastruktury

Evidence zapojeni a sprava oblasti
Sablony zafizeni

Mapove zobrazeni a stromove usporadani
Relevantni informace k uzlim sité (kontakty, klice, poznamky, hesla, atd..)
IP Adresy

UloZisté soubord a dokument

Napojeni na monitoringoveé systemy
Zalohovani konfiguraci a profylaxe
Simulace vypadku uzli

Asset management

API
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Komplexni a obecné fizeni firemnich procesu

Ukolovani

Graficka tvorba diagramu firemnich procesu

Automatické pfidélovani ukolu

Evidovana komunikace feSitell a zadavatelt ukolt (chat, dokumenty, linky)
Automatické akce na zakladé udalosti

Dokumentove a souborove ulozisté

Uzivatelem definované formulare a ovladaci prvky v téle ukolu

Napojeni na a ovladani dalSich firemnich SW systému

API
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Sledovani marketingovych kampani a akci

Podpora sbéru dat z terénu

Kontextovy sber relevantnich dat dle platnych kampani
Penetracni potencial

Reporty uspesnosti kampani

Mapové zobrazeni

Definice oblasti

Evidence dostupnosti sluzeb v ruznych oblastech

API
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Jak je spolehlivé?

Jak je zajisténa konzistence? Co kdyz v prabéhu billingu spadne FXB server?
Jsou nam znama né&jaka omezeni v souvislosti s APl FXB?

Jak se synchronizuji zakaznici v FXB a Adminusu?

Jakou technologii pro API pouziva FXB?
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Dekuji za pozornost.



